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Segnalazioni/Reclami

Ufficio Relazioni con il 

Pubblico 0321818071 - 

urp@icedri.net - 

https://habilita.it/urp-

ufficio-relazioni-pubblico/

Presentazione reclamo da 

parte dell'utenza
30 giorni

Riscontro alla segnalazione e 

registrazione di chiusura del 

reclamo

https://habilita.it/urp-

ufficio-relazioni-pubblico/

Istruttoria di ricovero Ordinario

Istruttoria di ricovero di Chirurgia Ambulatoriale Complessa

Istruttoria di ricovero Day Surgery

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale Medicina

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale di Recupero e riabilitazione funzionale

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO
AVVIO DEL PROCEDIMENTO

TERMINE DI CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO

TIPO DI PROVVEDIMENTO 

CONCLUSIVO
MODULISTICA

Segnalazioni/Reclami

Ufficio Relazioni con il 

Pubblico 0144310853 - 

urp@villaigea.com - 

https://habilita.it/urp-

ufficio-relazioni-pubblico/

Presentazione reclamo da 

parte dell'utenza
30 giorni

Riscontro alla segnalazione e 

registrazione di chiusura del 

reclamo

https://habilita.it/urp-

ufficio-relazioni-pubblico/

Istruttoria di ricovero Ordinario

Istruttoria di ricovero di Chirurgia Ambulatoriale Complessa

Istruttoria di ricovero Day Surgery

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale Medicina

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale di Recupero e riabilitazione funzionale

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO
AVVIO DEL PROCEDIMENTO

TERMINE DI CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO

TIPO DI PROVVEDIMENTO 

CONCLUSIVO
MODULISTICA

Segnalazioni/Reclami
Presentazione reclamo da 

parte dell'utenza
30 giorni

Riscontro alla segnalazione e 

registrazione di chiusura del 

reclamo

https://habilita.it/urp-

ufficio-relazioni-pubblico/

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale Lungodegenza

Istruttoria di ricovero Unità Funzionale di Recupero e riabilitazione funzionale di I° livello

https://habilita.it/informa

zioni-degenza-acqui-

terme/

https://habilita.it/informa

zioni-degenza-fara-

novarese/

Modulistica del Medico / 

reparto proponente il 

ricovero 

(Impegnativa/Relazione 

clinica / PPRI)

CASA DI CURA ROBILANTE

Invio Proposta di Intervento 

da parte del medico 

proponente

Si rimanda ai tempi di attesa per 

intervento pubblicati sul sito 

www.habilita.it

Idoneità al ricovero ed 

inserimento in lista operatoria

Ufficio accettazione 

01710211 - 

accettazione@robilante@

habilita.it

PRESIDIO I CEDRI DI FARA NOVARESE

PRESIDIO VILLA IGEA DI ACQUI TERME

Invio Proposta di Intervento 

da parte del medico 

proponente

Si rimanda ai tempi di attesa per 

intervento pubblicati sul sito 

www.habilita.it

Idoneità al ricovero ed 

inserimento in lista operatoria

Invio Proposta di ricovero 

da parte del medico 

proponente

Si rimanda ai tempi di attesa per 

intervento pubblicati sul sito 

www.habilita.it

Idoneità al ricovero

Ufficio Ricoveri 

0144310884 - 

ricoveri.villaigea@habilita

.it

Invio Proposta di ricovero 

da parte del medico 

proponente

Si rimanda ai tempi di attesa per 

intervento pubblicati sul sito 

www.habilita.it

Idoneità al ricovero

Invio Proposta di Intervento 

da parte del medico 

proponente

Si rimanda ai tempi di attesa per 

intervento pubblicati sul sito 

www.habilita.it

Idoneità al ricovero ed 

inserimento in lista operatoria

Ufficio Ricoveri 

0321818057 - 

ricoveri@icedri.net


